Adres zwrotny.

Brzeska Fabryka Pomp i Armatury
MEPROZET Sp. z o.0.

ul. Armii Krajowej 40
49-304 BRZEG
woj. opolskie

M E P Roz E T Brzeska Fabryka Pomp i Armatury

BRZEG MEPROZET Sp. z o.0.

ul. Armii Krajowej 40
49-304 BRZEG

DZIAt MARKETINGU i SPRZEDAZY

ANKIETA

Szanowni Panstwo

Celem zapewnienia Panstwu satysfakcji z zakupu i uytkowania
wyrobow naszej produkcji, prosimy uprzejmie o wyrazenie opinii
odnosnie dotychczasowej wspolpracy w tej mierze.
Zapewniamy, i; dokonana przez Panstwa ocena zostanie

wykorzystana do podjecia dzialan majqcych na celu lepsze
spetnienie oczekiwan Panstwa i innych klientow.

NAZWA FIRMY
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Skala ocen:
1. niedostateczna 4. dobra
2. mierna 5. bardzo dobra
3. dostateczna 6. wzorowa
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Zzaznaczenia odpowiedzi

. W jakim stopniu terminy dostaw pomp i przepompowni

ustalane przez firme spetniajq Panstwa oczekiwania ?
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Ocen zgodnos$c¢ terminow realizacji zaméwien pomp
i przepompowni z terminami umownymi ustalanymi przez
firme
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. Ocen mozliwosci doraznego zakupu pomp i przepompowni w

firmie w ramach zamowien z klauzulg : ,realizacja odwrotna”
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Ocen terminy realizacji przez firme zamoéwien pomp
i przepompowni w odniesieniu do innych dostawcow
rynkowych

Lz] Lzl [=z] [«] [&] L&]

. W jakim stopniu stosowane procedury zamoéwien pomp

i przepompowni (czytaj: doradztwo/oferta/sprzedaz)
spetniaja Panstwa oczekiwania ?

. Okresl relacje cen pomp zatapialnych w ofercie firmy do ich

wartosci uzytkowej

7. Okresl relacje cen przepompowni $ciekow w ofercie firmy

do ich wartosci uzytkowej

8. Ocen praktyke firmy ustalania opustow cenowych w

powiazaniu z zakresem rzeczowym zamowien
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9. Ocen praktyke firmy ustalania warunkéw ptatnosci /czasu

kredytowania/ w powiazaniu z zakresem rzeczowym
zamowien

10.W jakim stopniu standardowe warunki gwarancji dla
pomp i przepompowni speiniajq Panstwa oczekiwania ?

11.0cen praktyke firmy wydtuzania okresu gwarancji pomp i
przepompowni w powigzaniu z ich cena sprzedazy

12.0cen szybkos¢ reakcji serwisu firmy na zgloszone
reklamacje wyrobow w okresie gwarancyjnym
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13. Ocen sprawnosc serwisu firmy w zakresie remontow i
napraw pogwarancyjnych wyrobow

14. Ocen mobilnosc¢ i kompetencje serwisu firmy w zakresie
uruchamiania urzadzen po ich zabudowie przez inwestora

Dzigkujemy za poswigecony
czas i uwage.



